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Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av
personalforsorjningen inom hemtjansten

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att 6versidnda tjansteutldtande daterat den 14 september
2022 till kommunrevisionen som sitt svar pa Granskning av
personalforsorjningen inom hemtjdnsten.

Sammanfattning

Taby kommuns revisorer har granskat hur socialndmnden sékerstiller att externa
leverantorer av hemtjanst klarar kompetensforsorjningen sa att de uppfyller
kommunens krav pa kapacitet och kompetens. Socialnamnden tackar
kommunrevisionen for en viktig granskning.

Socialnamnden instimmer i revisionsrapportens iakttagelser och kommer att se
over relevanta delar i uppfoljningsforfarandet. For att forbattra uppfoljning av
kompetenskrav och kompetensférsorjning hos hemtjanstleverantorer har
socialnamnden genomfort aktiviteter under ar 2022 och det finns ytterligare
planerade aktiviteter framover.

Arendet

Pa uppdrag av Taby kommuns fortroendevalda revisorer har KPMG granskat hur
socialnimnden sédkerstiller att externa leverantorer av hemtjanst klarar
kompetensforsorjningen sa att de uppfyller kommunens krav pa kapacitet och
kompetens. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022. Revisionen onskar att
socialndmnden ger ett yttrande 6ver granskningens slutsatser senast den 30
oktober 2022.

Socialnamnden tackar kommunrevisionen for en viktig granskning. Namnden
bedomer revisionens fragestillningar som relevanta och revisionens iakttagelser
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som riktiga. I det f6]jande kommenteras bedomningar och slutsatser 16pande.

Utifran revisionens bedomning och slutsats rekommenderas namnden att:

e Se till att kraven pa omvardnadspersonal foljs upp i enlighet med de
krav som stdalls i kravspecifikationen (SOSFS 2011:12).

Socialnimndens dldreomsorg har genom ett samarbete med Ava gymnasium tagit
fram ett kunskapstest som omvardnadspersonal inom egen regi och externa
leverantorer genomgar. Utifran resultaten fran kunskapstesten kartlagger
avdelning dldreomsorg brister och aterkopplar det till hemtjanstleverantéren som
uppréttar en handlingsplan pa strukturniva. Avdelning dldreomsorg foljer upp
handlingsplanen vid avtalsuppfoljning.

e Definiera vilka uppgifter som minst ska finnas i leverantorernas plan for
kompetensforsorjning.

e Inhdmta plan for kompetensforsorjning vid avtal med ny leverantor
regelbundet under avtalstidens gang (t.ex. en gang om @ret).

e Utveckla formerna for en mer systematisk uppfoljning av
hemtjdnstleverantorer.

e Sdkerstdlla att avdelning dldreomsorg ges majlighet att fortsdtta sitt
arbete med att folja upp externa leverantorer.

Socialndmnden ser att det finns utvecklingspotential i uppfoljningsforfarandet.
Avdelning dldreomsorg kommer under hosten 2022 att utforma en plan for
avtalsuppfoljning. I planen ska det framga vad som ska f6ljas upp och hur
uppfoljningen ska genomforas. Vidare ska det av planen framga vem som
ansvarar for uppfoljningen och nar den ska vara gjord. Socialnimnden ska dven i
samband med revidering av forfragningsunderlag att utreda vilka uppgifter som
minst ska finnas i leverantorernas plan for kompetensférsorjning.
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e Fortydliga upphandlingsunderlaget med fler specifika krav, sG som
rutiner for introduktion for nya medarbetare.

Socialnamnden kommer att fortydliga upphandlingsunderlaget vid nasta
revidering och utreda vilka verksamhetsrutiner och planer som ska inhamtas fran
externa leverantorer.

Claes Lagergren
Socialchef

Marie Tid
Avdelningschef

Bilagor

1. Missiv fran kommunrevisionen, Begdran om yttrande gdllande
granskning av personalforsorjningen inom hemtjdansten, daterad den 17
juni 2022.

2. Rapport: Granskning av personalforsorjning inom hemtjansten Taby
kommun, KPMG, daterad den 10 juni 2022.

Expedieras

Kommunrevisionen
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